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Hjälpmedels E X T R A!
av Elin Gardeström (HSO)
Guide i hjälpmedelsdjungeln

Var det bättre på 1970-talet när staten hade ansvar för hjälpmedel? Numera är orättvisorna mellan brukarna stora och tillgången beror på i vilken del i landet man bor. Samtidigt har antalet människor som får hjälpmedel ökat och det har skett en teknikutveckling, vilket gett nya smarta prylar. För den enskilde brukaren har det blivit dyrare och var femte brukare avstår från hjälpmedel för att man inte har råd. Det visar studier inom det hjälpmedelsprojekt som Handikappförbunden har drivit sedan 2008 för att guida människor i den djungel som hjälpmedelsområdet har blivit. 

Det var för att skapa likvärdiga villkor över landet som Handikappförbunden startade projektet ”Hjälpmedel, en förutsättning för delaktighet och god livskvalitet”. Fem egna studier har genomförts för att dokumentera den rådande situationen och öka kunskapen. Att det är en djungel som det är svårt för brukaren att orientera sig i är välkänt. Några handikappförbund där medlemmarna har haft speciellt svårt att få hjälpmedel, till exempel personer med psykiska funktionsnedsättningar, har drivit egna projekt och utbildat hjälpmedelsambassadörer. När funktionsnedsättningen inte är synlig eller i sig innebär att man har svårt att ta initiativ är det tuffare att få de hjälpmedel som underlättar vardagen. Personer som har dålig koncentrationsförmåga, minne och inlärning är hjälpta av olika typer av komihåg klockor som mäter tid och strukturerar deras dag. Ett tyngre täcke fyllt av bollar är ett sällan förskrivet hjälpmedel för att lugna människor med psykiatriska diagnoser så att de sover bättre.

   – Det har funnits ett stort missnöje inom handikapprörelsen när det gäller hjälpmedel. Projektet har tagit fram fakta och nu kan vi belägga denna bild, säger projektledaren Karin Andersson.

      Problemen är många. Området är inte tydligt reglerat utan Hälso- och sjukvårdslagen skriver allmänt att människor med funktionsnedsättningar ska erbjudas hjälpmedel. Sedan är det landstingen, i vissa delar av landet regionerna, samt kommunerna som har ansvaret att bedöma vad som räknas som hjälpmedel. Den enskilde brukaren kan heller inte överklaga ett beslut. De regionala skillnaderna är stora och orättvisa, avgifter för samma hjälpmedel kan variera över landet. Även uppföljningen av hur hjälpmedel fungerar är bristfällig.  En annan förändring är att det finns en större marknad för hjälpmedel. Flera företag har slagit sig in på detta område. Konsekvensen har blivit att brukare hänvisas till att köpa vissa produkter på den öppna marknaden. Kostnaden för den enskilde har därmed ökat.

    Projektet har gjort hälsoekonomiska studier som visar på att det i det flesta fall är kostnadseffektivt att bevilja hjälpmedel. Ett annat resultat är hur viktiga dessa är för människors livskvalitet. Men hur ska då en brukare göra för att se till att få bra och rätt hjälpmedel? Enligt hälsoekonomen Caroline Lund i projektet beror resultatet i två fall på tur – att man träffar en bra kompetent person som förskriver hjälpmedel och att man bor i en bra del av landet. En tredje faktor är att brukaren är aktiv och kunnig. 

   Varken Karin Andersson eller Caroline Lund vill göra en rankinglista på bra och dåliga landsting/regioner. Det är ofta mer komplicerat än så, menar de. Ett landsting/region kan vara bra på hjälpmedel åt vissa grupper men dåligt när det gäller hjälpmedel till människor med kognitiva funktionsnedsättningar. Projektets erfarenheter är dock att Värmland ofta förts fram som ett föredöme medan klagomålen på landstinget i Gävleborg har varit många.

   Projektledaren Karin Andersson tycker själv att det är svårt att få en överblick eftersom det är ett område som hela tiden förändras, ändå har hon arbetat heltid med frågan. När hon i början av sitt arbete kontaktade olika landsting/regioner kunde det vara svårt att hitta någon som var ansvarig, detta på grund av pågående omorganiseringar. Projektet har genomfört gruppintervjuer för att undersöka hur de stora systemförändringarna har uppfattats, både bland brukare och professionella. En person som yrkesmässigt arbetar med att förskriva hjälpmedel beskriver situationen på följande sätt: ”Man hinner inte komma in i rutinerna innan det är dags att omorganisera igen. Det finns ingen tid för eftertanke eftersom det förändras hela tiden. Det påverkar arbetssituationen mycket.” På båda sidor om skrivbordet, både bland brukare och professionella, finns ett missnöje med att färre produkter får förskrivas, att kvalitén på hjälpmedlen har blivit sämre och att egenavgifter har införts på många typer av hjälpmedel. De som arbetar med att förskriva hjälpmedel upplever att de är pressade av krav på ekonomiska besparingar och att deras beslut ständigt ifrågasätts av högre chefer. Reglerna upplevs ibland som onödigt byråkratiska, som när en gammal människa som blivit lite bättre måste lämna tillbaka en duschpall som hon gärna vill behålla och är beredd att köpa ut. Brukarna klagar över stelbentheten att inte få använda hjälpmedel på fritiden som förskrivits som hjälpmedel i deras arbete. 

    Projektet har även försökt undersöka om kön spelar någon roll, men här finns inga entydiga resultat. Bland några brukare finns uppfattningen att män har lättare att få begärda hjälpmedel. De som förskriver hjälpmedel menar dock att män många gånger måste övertalas att använda hjälpmedel. Medan de flesta kvinnor blir glada över en rollator tar männen detta som ett nederlag.

  Var det då bättre förr? Både ja och nej menar Karin Andersson och Caroline Lund i projektet. Idag är utbudet av hjälpmedel oändligt mycket större.

   – Utvecklingen av tekniska hjälpmedel har tagit fart och många nya grupper har kommit fram, säger hälsoekonomen Caroline Lund. 

    Något som projektmedarbetarna också anser är positivt är att flera landsting och regioner numera ger hjälpmedel efter behov och inte efter diagnos, vilket har inneburit att människor med oklara och ifrågasatta diagnoser kan få hjälpmedel - om de bedöms ha behov av det. Enligt brukarna var styrningen bättre förr när staten hade ansvaret och kompetensen på hjälpmedelsområdet var samlad till ett ställe. 

   Att få denna överblick har länge efterfrågats av handikapporganisationerna. En aktiv handikapprörelse som har ett gott samarbete med landsting och kommuner kan spela en stor roll visar också en av projektets delstudier. Men det gäller förstås att lyckas tränga in hjälpmedelsdjungeln och här är projektets material tänkta att bli verktyg för kunskap och påverkan. Karin Anderssons utgångspunkt har varit att projektets resultat inte ska bli ännu en hyllvärmare. För att motverka detta har projektet redan från början varit noga med att ta reda på vad för form av faktaunderlag som olika handikapporganisationer behöver. Engagemanget för hjälpmedel är stort inom handikapprörelsen men det intressepolitiska arbetet måste ofta ske på regional nivå, eftersom alla landsting har olika regler. Därför ska materialet användas i det lokala arbetet. En studiemanual till materialet kommer att utarbetas och de fem rapporterna finns att läsa på http://www.hso.se/Projektbehallare/Hjalpmedelsprojektets-startsida/Material/
 De fem delstudierna är: 

1) Kartläggning av handikapprörelsens arbete med hjälpmedelfrågor

2) Brukares erfarenheter av hjälpmedel och förskrivning

3) Kostnader och effektivitet vid hjälpmedelsförskrivning

4) Politikers agerande i hjälpmedelsfrågan och deras samarbete med handikapprörelsen

5) Hjälpmedel, regelverk, livskvalitet, kön. En fokusgruppstudie med förskrivare och brukare utifrån ett genusperspektiv

De regionala orättvisorna är stora när det gäller att få hjälpmedel och varje landsting har sina regler, vilket har gjort området till en djungel som är oerhört svårt för den enskilde att orientera sig i. Ett hjälpmedelsprojekt inom Handikappförbunden har genomfört fem studier för att få en överblick av området. Bland annat av hur förändringarna inom hjälpmedelsområdet har påverkat både brukare och de som yrkesmässigt arbetar med att förskriva hjälpmedel. Studierna visar att båda parter är frustrerade över ständiga omorganisationer, av den försämrade kvalitén på hjälpmedel och av krav på besparingar. De högre avgifterna har inneburit att var femte brukare har tvingats avstå från hjälpmedel. Till de positiva hör att många fler grupper har fått tillgång till hjälpmedel och att teknikutvecklingen har gett nya smarta hjälpmedel. Projektets material som är utformat som verktyg för handikapprörelsens påverkansarbete finns tillgängligt på http://www.hso.se/Projektbehallare/Hjalpmedelsprojektets-startsida/Material/ 
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T v Monica Jansson länsHSO och RTP deltar i RiksHSOs Hjälpmedelskonferens i Halmstad 26 okt tillsammans med Ragna stolt från Reumatikerna). T h Mia Sydow Mölleby alldeles nyvald riksdagsledamot (V) från 30 augusti-mötet.
KALENDARIUM 2010

Augusti

18 Styrelsemöte, BrukarHuset, kl 17.00

18 Seminarium om valfrågor, BrukarHuset

30 Politikerutfrågning i Aulan/Mellringe

September
14 Ordförandemöte kl 17.30 i Hälsobro på Manillagatan 10

24 LHR, kl 13-16, ÖLL Linden

Oktober

6 LHR Ref.grupp, Kl 17.30, BrukarHuset

13 Konsert kl 15 i Konserthuset

20 Styrelsemöte, BrukarHuset, kl 17.00      
25 MR-konferens (heldag i Conventum)

26 LHR, kl 9-12, ÖLL Linden

27 LIF-seminarium, kl 13-15, BrukarHuset

November

15-16 Mänskliga Rättigheter, Conventum i Örebro

16 Ordförandemöte kl 17.30, BrukarHuset

17-18 LIF Flerlänskonf, Stockholm

December

8 Styrelsemöte, BrukarHuset kl 17.00

10 LHR, kl 13-16, ÖLL Linden
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